
Prozesslandschaft (PDCA-Zyklus)

Barmherzige Brüder Schönfelderhof

04.02 Kernprozesse

 

01 Beratung

02 Aufnahme-

management

03 Personenorientierte

Begleitung, Betreuung 

und Föderung 

04 Mitwirkung

05  Produktion und 

Dienstleistung WfbM

04.03 

Unterstützungsprozesse

 

01 KVP

02 Lenkung von 

Dokumenten

03 EDV-IT

04 Versorgungslogistik

05 Produktion und 

Dienstleistung WfbM

06 Arbeitsschutz

07 Rechnungswesen

08 Personalsach-

bearbeitung

04.01 Führungsprozesse

 
01 Strategisches 

Management

02 Organisations-

entwicklung

03 Personalentwicklung

04 Management von 

Ressourcen

05 Projektmanagement

06 Prozessmanagement

04

Qualitätsmanage-

mentsystem

05

Verantwortung 

der Leitung

 

06

Ressourcen-

management

 

08

Messung, 

Analyse, 

Verbesserung

 

07

Dienstleistungs- und 

Produktrealisierung

 

Anforder-

ungen

 

Kunde

 

Zufrieden-

heit

 

Kunde

 

Dienstleistung/ 

Produkt

 

Input Output

01

Anwendungs-

bereich

 

03

Glossar

 

00

Einleitung

 

02

Normative Verweisungen 

und rechtliche Rahmen-

bedingungen

 

09

Anlagen

 

09 Seelsorge


