QM Kontextmatrix Psychiatrie

ualititsdimensionen

Leistungsbereiche

A B C D E F G H 1 J K L M N
Auto- korperli- Verant- soziale In- | Auien- bedarfsge- Schutz Sicherheit Transpa- Okonomie, | Offentlich- | Reflexion | Regionale Kontinu-
nomie ches, seeli- | wortungs- | tegration | orientie- | rechte perso- von Recht | fiir Klien- renz der Wirtschaft- | keitswir- Verantwor- | ierliche

sches und fahigkeit rung nenbezogene und Wiir- | ten, Ange- Hilfepla- lichkeit, kung tung Verbesse-
geistiges Hilfeform, be- de horige, Mit- | nung Okologie rung
Wohlbefin- ziehungsorien- arbeiter

den

tierte Betreuung

I. Betreuungsprozesse

1

Aufnahmemanagement

Hilfeplanung

Bereitstellung von Wohn-
und Lebensraum

Bereitstellung und Gestal-
tung von Arbeitsplatzen und
2 Lebensraum

Grundversorgung

personenorientierte Forde-
rung/Betreuung

Behandlung, Pflege,
Rehabilitation, Nachsorge

Beratung

Haushaltsfithrung, Wohnen

Arbeit und Beschiftigung

Teilnahme am Gemein-
schaftsleben

Koordination der Dienstleis-
tungen (medizinische, psy-
chosoziale, ambulante, stati-
onére)

11.

Fiihrungs- und Unter-
stiitzungsprozesse

Leistungsdokumentation

Personalmanagement

Personalentwicklung

Personalorganisation

Organisations- und Kon-
zeptentwicklung

Verwaltung

Offentlichkeitsarbeit

II1. Produktion und Dienst-

leistung (WfbM)

DIN EN ISO 9001:2000

BarmherZ|ge Briider
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