
04

Qualitätsmanage-

mentsystem

05

Verantwortung 

der Leitung

 

06

Ressourcen-

management

 

08

Messung, 

Analyse, 

Verbesserung

 

07

Dienstleistungs- und 

Produktrealisierung

 

Anforde-

ungen

 

Kunde

 

Zufrieden-

heit

 

Kunde

 

Dienstleistung/ 

Produkt

 

Input Output

 


